
ANDO GENERALE DELLA GU,/\RDIA DI FINANZA
eo per la reingegnerizzazione dei processi lat'<»'alivi indiretti

ANALIil DEI PROCESSI DI LAVORO
ONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA _

(Periodo: I semestre 1998)

USSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

"Valutazioni e e relative q

Predisposizione Celle ralutqzioni e

proposte con I'ir,vio di decreli e

setll e n:L'.

Predispo.si'.ione della lettera di
trasnrissione al Comando di Zotta.

lnt'io deÌle talutaziorti e proposte al
Comanclo cli Zono per il proseguo di
competen:a in merilo all'et,entryale
aperltil'o di un procedinrento
disciplinare di Stato o in mèrito
all'ado:i<tne di un prcrvedintenlo

DATA DI RIL

30.09.1

SOLUZIONI ADOTTATE
SUGGERIMENTI

N.RO
ORD.

DESCRIZIONE

Acqttisizione della qualità cii impuloto
da parte dell'Uflìciaie sottoposto ,ad

indagini ovvero senten:a di ccnclusiqne

Esame rlel pron'edimanlo giudiziario a
carico dell 'U//ìciula

VAZIONE



MANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
eo per la reingegnerizzazione dei processi lavoralivi tndiretti -

- .SE

DATA DI RIL

ANALIil DEI PROCESSI DI LAVORO l

ONE PERSOI{ALE UFFICIALI LEGIONE DI,,GEI{OYA
(Periodo: I sernestre 1998) 

f

"Valutazioni e e relatit,e a intenti disci inari di Stato"

USSO DELLE ATTIVII'A' ELEMENTARI DI PROCESSO

DESCRIZIONE
SOLUZIONI ADOTTATE

SUGGERIMENTI
Ricezione rapTtorto finale
degli otti del proceclinrento discipl
el a bor at e d a I I' LÌflìci a I e.

Controllo cti lcgittintitu e di merito su$li
atti rit'etuti e sul giudi:io ldi
responsabilitìt. i

Predisposizir.tne del parere.da parle
Comandanle di Legione in merito
pr ocedi nt err t o C i s c ipl i n ar e.

1

Predisposizione letlera di trasmissiolpe
al Comando tÌi Zona.

Inrio delle r,alula:ioni e proposte al
Contantlo di Zr,»ta per il propseguo di
competenra in merito all'apertura di un

procedirnento disciplinare di Stato olin
merilo all'adozione di un procedimefito
sosoens it o nIec auz i ona I e.

30.09.1

AZIONE



ANALI$ DEI PROCESSI DI LAVORO-s ONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE GENOVA _
(Periodo: I semestre 1998)

USSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI

Processo "Comunicazioni afferenli a citazioni in
N.RO
ORD.

SOLUZIONI ADOTTATE
SUGGERIMENTI

ZIONI DESCRIZIONE

Ricezione di wt messoggio di citaz
in gittdizio di un Ufficiale.

Predi.sltosizione di utl nressaggio
I et t era di com ttni cazicne a I I' uflìcial e.

Firma del Comandanle di Legione.

Itn'io cilozione in gjudi:io all'Uf/ìc
interessctto e per conosccnza al COGfi, -

DATA DI RIL

30.09.1

AZIONE

8



ANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FI ANZA
-N eo per la reingegnerizzqzione dei processi lavoralit,i 'ndiretti -

ANALIfl DEI PROCESSI DI LAV'ORO
ONE PERSONALE UFFTCIALI LEGIONE D GEAIOVA _

(Periodo: I semestre 1998)

USSO DELLE ATTIVITA' ELENII,NTARI DI

Processo'?i/

DATA DI RIL

30.09.1

iurisdizionali"

VAZIONE

+

i di Ginstizia Amntinistrativa di r

DESCRIZIONE

Ricezione messeggio int:i61e 4o11'

legole e conterlzioso circa il r
presentato pt'esso il T.4R di compel
da parte di un Uf.fi.ciale.

Predisposi:ione di titt nessap;gio
Reparlo dipendente con cui si chiede
seguire la vicettda e riferire
scadenztt tr i m es trql e.

N.RO
ORD.

SOLUZIONI ADOTTATE
SUGGERIUÈNTT

Invio del ntessaggic ql
dipendente.

Predisposizione comunicaz
periodiche timestrali all'Ufficio I
e conlen;ioso.

Invio carlo periodica al COGE /
legale e contenzioso.

8



MANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FI
'eo per la reingegnerizzazione dei processi lqvoraiiù

ANALIil DEI PROCE§SI DI LAVORO
ONE PERSOI{ALE UFFICIALI LEGIONE DI

(Periodo: I semestre 1998)

USSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PR

Eyentuale contunicàzione ai
da cui prot'eniva I'anonima sutl'esilo
dell'accertantento. I

Avrio Ci ttn provt,edimento disciplr
arch ivi aziotre del I a tratt qzione.

ANZA
ndiretti -

GENOVA _

Processo " Tr at t az ior1g sly !]9199nc!gzJgn Unomine

DESCRIZIONE
N.RO
ORD.

SOLUZIONI ADOTTATE
SUGGERIMENTI

Ricezione di una segnalazione
inerente un Llliciale in servizio
il Reparto dipendente.

Esame dclla segnalazione
peNenulq.

Predisposizione di una letlera con cui
attribuisce I'i;tcai-ico a'i svol
accerlamenli al superiore gerarchi'
dell 'Itfiìriale oggetlo rli anonima.

l,rrio d,,lt" ktl. rrlt,'ibr:,'
dell' incarico al superiore gerarcltico
solilo ('omattdante di Gruppo).

Ricezicne d:qli esiti degli acccrl
svolti dal Superiorz gerarchico.

Esanre degli accerlamenli svolti.

DATA DI RILE AZIONE



VA

SO

I

I

SEZIONE PERSONALE UFFICIAL1

JIONE GUARDIA DI FINANZA DI G1NO

I

I

I

I

HEDE ANALITICHE DI MACROPROIU'
l

I

MAC RO P ROC E SS O'' T R,AS F E RI ME NTI "



COTUANDO GENERALE DELLA GUARDI { DI FINAN

analisi per la reingegnerizzazione tlei proccssi la iti indiretli -

. SEZI

DATA DI RIL

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
PERSONALE UFFICIAI,I L,EGICNE DI

(Periodo: I semestre 1998)
ENOVA -

SCHEDA DEI PROCESSI

esso "Irasferintenli "

Percentuale di
assorbimento

l)escrizione

Dirqmazione circolare e schede piani.ficazione

del Contandanle di Legione ed inoltrc ai Contando
Superiore

" t,^Jè,lrr* rt M,,*,rrti St,t e, io,

omunicazione di parlenza per ufficiali trasferiti e

trasntissione dt, gl i al t t

dontande / proposte / islcnze di revoca o proro

30.09. r

VAZIONE



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINA

leo per la reingegnerizzqzione dei processi lavorativi

ANALIil DEI PROCESSI DI LAVORO
ONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI

(Periodo: I semestre 1998)

AZIONE

ENOVA _

DATA DI RILE

30.09. 1998 l

ì

I

USSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI P

Processo "Diramazione circolare e schede

Attività

Ricezione della circolare e deile schede
dal Comando Generale

Predisposizione letterq di dirantazione
a ttttti i reparti territoriali dipendenti

lm,io lettera di diramazione con
circolari e schede in biànco alleg,ate



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA t'I FINAN

o per lo reingegnerizzazione dei processi lavorcrtivi iretti -

GENOVA _
AI{ALIil DEI PROCESSI DI LAVORO

OI,{E PERSONALE UFFICIALI LEGIONE D
(Periodo: I setnestre 1998)

USSO DELLE ATTIVITA'ELEMENTARI DI

"Parere del Comandonte di lepione ed inoltro al C

Descrizione

Ricezione della scheda di picnifi'
con i pareri delle autorità sottoposte

Controllo della risponden;a dei dati

Esame da pat'le del Conandante di
della schcdu di piotti/ica:ione

Trascrizione del porere del Contandante
Corpo

I ns er im ent o del ytor ere,,, ia I erm ina I e

Predisposizione lettera lrasmissione pt
Comandct Zona della scheda di

I

Invio al Comqndo di Zona dettq scheda'di
I

pianificaziortc corredato di parere 
,

)

DATA DI RIL

30.09.1

VAZIONE



I

COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZIA

o per lo reingegnerizzazione dei processi lùvovqlit'i ildiretti

ANALIff DEI PROCE^SS1 DI LAI,'ORO

OI,{E PERSOI{ALE UFFICIALI LEGIOI{E DI
(Periodo: I semestre 1998)

USSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PR

brimenti e comunicazione ai Comondi

ENOVA -

Descrizione

Ricezione ntessaggio cìi trasfetintento di
un ulJì c i a I e d ipen d ent e

Attività

Dirqntazione del messaggio ai reparti e

al I' t{fi c ial e int e r es s a t o

Ricezione dell'assicurazione da parte
dei conandi diltend::,r i

Predispr.tsizione del messaggio di
as s i ctrr az i one al C om an do general e

lnvio ntessaggio al Comando Generale

DATA DI zuLEV ONE

30.09.1998


