CIOMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

Nucleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO -

- SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA —

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI PROCESSO

Brocesso “Valutazioni e proposte relative a procedimenti pe

nali"

N.RO
ORD.

AZIONI

DESCRIZIONE

SOLUZIONI ADOTTATE
SUGGERIMENTI

N

Acquisizione della qualita di imputato
da parte dell’Ufficiale sottoposto ad
indagini ovvero sentenza di conclusiqne
del procedimento. “

Esame del provvedimento giudiziario a
carico dell 'Ufficiale

Predisposizione  delle valutezioni. e
proposte con linvio di  decreti; e
sentenze.

Predisposizione  della  lettera = di
trasmissione al Comando di Zona.

Invio deile valutazioni e proposte al
Comando di Zona per il proseguo di
competenza in  merito  all’eventyale
apertura di un  procedimento
disciplinare di Stato o in merito
all’adozione di  un prevvedimento
sospensivo precauzionale.

DATA DI RILEVAZIONE
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COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

- Nucleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO

- SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE D] GENOVA -

(Periodo: I semestre 1998) |

FLUSSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI PRDCESSO

i
]
\

Processq "Valutazioni e proposte relative a procedimenti dzscszmarz di Stato"

SOLUZIONI ADOTTATE

N.RO
AZIONI DESCRIZIONE
ORD. I ! SUGGERIMENTI
% ' Ricezione rapporto finale comprensivo
1 ‘ degli atti del procedimento disciplinare
elaborate dall’Ufficiale.
Controllo di legittimita e di merito sugli
2 atti - ricevuti e sul  giudizio |di
T responsabilita. ‘
: Predisposizione del parere da parte del
3 Comandante di Legione in merito |al
' procedimento disciplinare.
i
4 Predisposizione lettera di tr asmlsszoy'le
al Comando di Zona. f
Invio delle valutazioni e pr oposte | \al
Comando di Zona per il propseguo dI
5 competenza in merito all’ apertura di un
procedimento disciplinare di Staro o in
merito all'adozione di un procedzmeirto
sospensivo precauzionale.
|
DATA DI RILEVAZIONE

30.09.1998




-N‘

cleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativ

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO

/

COMANDO GENERALE DELLA GUARDIADI F UTANZA
ilindiretti -

- SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA —

(Periodo: I semestre 1998)

|

FLUSSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI P

OCESSO

Processo “Comunicazioni afferenti a citazioni in giuJizio "

N.RO ' | SOLUZIONI ADOTTATE
ORD. AZIONI DESCRIZIONE ! SUGGERIMENTI
I % Ricezione di un messaggio di citazione
- in giudizio di un Ufficiale.
Predisposizione di  un  messaggio| /
2 ; lettera di comunicazione all vfficiale.
3 Firma del Comandante di Legione.
DIwio citazione in giudizio all Ufficiale
4 i interessato e per conoscenza al COGE —
5 UPU. |
1 |
\
DATA DI RILEVAZIONE |

30.09.19
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COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

- Nu

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO

cleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

- SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA —

(Periodo: I semestre 1998)

|
FCESSO

FILUSSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI PR
Processo “Rilevazioni presso Organi di Giustizia Amministrativa di riLorsi giurisdizionali"”
N.RO 1] SOLUZIONI ADOTTATE
A Z :
ORD. ZIONI DESCRIZIONE | ™ SUGGERIMENTI
Ricezione messaggio inviato dall’Ufficio
‘“ legale e contenzioso circa il ricorso
1 ‘ presentato presso il TAR di competenza
' da parte di un Ufficiale.
| Predisposizione di 1un messaggio le
Reparto dipendente con cui si chiede |di
2 seguire la vicenda e riferire an
scadenza Irilnestrala }
3 Invio del messaggio ol Reperto ;
dipendente.
Predisposizione comunicazigne
4 . periodiche trimestrali all’Ufficio legale
: e contenzioso. } .
5 Invio carta periodica al COGE / Ufficio
: ‘ legale e contenzioso.
DATA DI RILEVAZIONE / )
30.09.1998




COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

- Nucleo per la reingegnerizzazione dei processi lavoraiivi

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORC
SEZJONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI
(Periodo: I semestre 1998)

ndiretti -

GENOVA -

FLUSSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI PROCESSO

Processo “Trattazione delle segnalazioni anomine

N.RO
ORD.

AZIONI

DESCRIZIONE

SOLUZIONI ADOTTATE
SUGGERIMENTI

o

Ricezione di una segnalazione anonin
inerente un Ufficiale in servizio press
il Reparto dipendente.

)

i

Esame delia  segnalazione anorima
pervenuta.

Predisposizione di una lettera con cui 5i
attribuisce  l'incarico  di - svolgene
accertamenti al superiore gerarchic
dell’Ufficiale oggetto di anonima.

Q

Invio delle  lettera  di attribuzione
dell’incarico al superiore gerarchico (di
solito Comandante di Gruppo).

-

Ricezione d>ali esiti degli accertament
svolti dal Superiorz gerarchico.

Esame degli accertamenti svolti.

-~

Eventuale comunicazione ai Comand
da cui proveniva I'anonima sull esito
dell’accertamenio.
L

]

I

Avvio di un provvedimento disciplinare /
archiviazione della trattazione.

DATA DI RILEVAZIONE

30.09.1998




SEZIONE PERSONALE UFFICIAL

LEGIONE GUARDIA DI FINANZA DI GENOVA

SCHEDE ANALITICHE DI MACROPROCESSO

MACROPROCESSO “TRASFERIMENTI”




COMANDO GENERALE DELLA GUARB!IA DI FINANZA
- Nucleo|di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA -
(Periodo: 1 semestre 1998} |

SCHEDA DEI PROCESSI

Macroprocesso “Trasferimenti ”

Nr. Descrizione , Percentuale di
Ordine assorbimento
1 Diramazione circolare e schede pianificazione 0,35
2 Pareye del Comandante di Legione ed inoltrc ai Comando 2,45
Superiore
3 Notifica trasferimenti e comunicazione ai Comandi Superiori 1,05
4 Comunicazione di partenza per ufficiali trasferiti e 1,05

trasmissione degli att

5 Trattazione domande / proposte / istanze di revoca o proroga 2,10
|
i
|
|
|
|
T
|
|
i
|
f
|
DATA DI RILEVAZIONE

30.09.1998
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COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO

cleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretli -

- SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA —

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI PROCESSO

-

1

Processo “Diramazione circolare e schede pianificazione

Eventuali soluzioni

Nr.
ord. Attivita lelementari Descrizione adottate
% Ricezione della circolare e deile schede
1 ‘ dal Comando Generale
Predisposizione lettera di diramazione
2 a tutti i reparti territoriali dipendenti
Invio lettera di  diramazione con
3 . circolari e schede in bianco allegate
}
|
|
|
|
DATA DI RILEVAZIONE

30.09.1998




|
COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nicleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativijindiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO |
- SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE D] GENOVA ~
(Periodo: I semestre 1998) '

FLUSSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI PROCESSO

Processqa “Parere del Comandante di legione ed inoltro al Comando Superiore”

Nr. Eventuali soluzioni

ord. Attivitd elementari Descrizione adottate

LD Ricezione della schedu di picnificazione
1 ‘ con i pareri delle autorita sottoposte

Controllo della rispondenza dei dati

3 ' della scheda di pianificazione

|
1
Esame da parte del Comandante di Legion;e
|
1

i

Trascrizione del parere del Comandante
4 Corpo

———

— ]

5 / L E Inserimento del parere via terminale

|

Predisposizione lettera trasmissione pl
6 Comando  Zona delle  scheda  di
pianificozione corredata di parere

Invio al Comando di Zona della scheda Edi
7 } Dpianificazione corredata di parere )

DATA DI RILEVAZIONE

30.09.1998




COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nutleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA —
(Periodo: I semestre 1998)

FLJUSSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI PROCESSO

Processo “Notifica trasferimenti e comunicazione ai Comandi|Superiori’

Nr. : Eventuali soluzioni
ord. Attivita elementari Descrizione Adottate

Ricezione messaggio di trasferimento di

1 un ufficiale dipendente
Diramazione del messaggio ai reparti e
2 all 'ufficiale interessato
3 Ricezione dell assicurazione da parte
dei comandi dipendcriii
Predisposizione  del  messaggio di *
4 assicurazione al Comando generale

l i
S : Invio messaggio al Comando Generale |

DATA DI RILEVAZIONE

30.09.1998




