COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINAN;A
- Nycleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi rndiretti -

ANALISI DEI PROCESS! DI LAVORO ’
. SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI ; GENOVA -
(Periodo: I semestre 1998) :

FLUSSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI D1 PRDCESSO

Processo ‘{Comunicazione di partenza per ufficiali trasferiti e trasmissione degli atti”

Nr. s . : - Eventuali soluzioni
Attivita elementari Descrizione
ord. adottate
2O Ricezione del nessaggio di partenzq
1 ‘ dell'ufficiale dal reparto dipendente 1
' Predisposizione di un messaggio direttd
alla linea gerarchica e al Comando cﬂz
2 destinazione dell effettuazione = del
trasferimento ‘1
Controllo della presenza di  tutte 1%3
3 | variazioni relative al libretio dell 'ufficiale
4 ; Predisposizione della leltera di
‘: trasmissione e del plico assicurato con gli
5 atti personali 5
5 5 Invio documentazione relativa all'ufficiale
': trasferito al comando di  gruppo di
§ destinazione dell ufficiale :
; |
DATA DI RILEVAZIONE

30.09.1998
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COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA?\

- Nugleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO

- SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI bENO VA —

(Periodo: I semestre ]998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI PR¢CESSO

i
|
1
{
|

Processo “Trattazione domande/proposte/istanze di revoca o proroga”

Nr. s . . | Eventuali soluzioni
Attivita elementari Descrizione |
ord. | adottate

: . !
% 3 Ricezione istanza da partc di un ’
1 ‘ i ufficiale dipendente ’i

| Esame dell’istanza e valutazione sulla |

2 5 congruita dei motivi adottati |

| |

é |

E Trascrizione del parere sull’istanza da| |

3 5 parte del Comandante di legione ]

i

4 5 Inoltro al Comando Zona dell’istanza

; 1 1di proroga o revoca corredata daj |

; parere

: |

5 é

| |

DATA DI RILEVAZIONE

30.09.199




SEZIONE PERSONALE UFFICIALI

LEGIONE GUARDIA DI FINANZA DI GENOVA

SCHEDE ANALITICHE DI MACROPR(#CESSO

MACROPROCESSO “SANITA’”

(
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COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavor cthvz indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO ‘

- SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI @ENOVA -

(Periodo: I semestre 1998) |

SCHEDA DEI PROCESSI —%
T
Macroprocesso “Sanita” 1’
‘Nr. Descrizione | Percentuale di
Ordine assorbimento
1 Riposo medico 1,40
2 Ricoveri, convalescenze ed aspettative ‘ 1,40
3 Accertamenti medico legali | 3,50
4 Equo indennizzo 0,70
VAZIONE

DATA DI RILE

30.09.199

8




- Nug

- SEZI

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
'ONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI
(Periodo: I semestre 1 998)

COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZ
rleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi i

A
ndiretti -

GENOVA —

FL,

USSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI PRC

DCESSO

Processo “Riposo medico”

Nr s . . Eventuali soluzioni
Attivita glementari Descrizione
ord.. adottate
Ricezione di un messaggio o di un
]_ certificato circa la fruizione di riposo
medico d parte di un ufficiale dipendente
2 Si apre un evidenza
3 Ricezione di un messaggio Inerente il
rientro dal riposo medico
Inserimento  sulla  scheda  sanitaria
4 personale del riposo medico usufiuito
Predisposizione lettera per 1 inoltro  al
5 Comando Generale di copia del certificato
medico
6 i Invio della lettera al Comando Generale
DATA DI RILEVAZIONE

30.09.199




COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nucjeo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA —
(Periodo: I semestre 1998)

|

FLTJSSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI PROCESSO

Processo “Ricoveri e convalescenze”’

Nr. i e . i Eventuali soluzioni
Attivita %lementarx Descrizione
ord. ‘ adottate -
Ricezione del certificato medico attestante |
il ricovero o la visha presso il pronto)
1 ‘ ’ soccorso da parte dell’interessato i
Comunicazione al Comando Senerale, a
2 mezzo messaggio, del ricovero o della visita
presso il pronto soccorso
3 i j Ricezione del certificato  attestante il
termine del ricovero

|

convalescenza su proposta del Dir zgente}

del Servizio Sanitario

Comunicazione al Comando Generale, d

4 J Predisposizione  della licenza  di

5 .
' mezzo messaggio, del rientro in servizia
dell 'ufficiale interessato |
Predisposizione della lettera di
6 trasmissione della certificazione sanitaria ¢
suo invio al Comando Generale
7 i Ricezione dal Comando Generale di ordine
' a trascrizione matricolare J

; Trascrizione a matricola suflo stato di
8 . . servizio
! |

DATA DI RILEVAZIONE

30.09.199




|
COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

- Nucleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi ihdiretti -

- SEZ

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO J
JONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA ~
(Periodo: I semesire 199Y8) I

FLi

J
USSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI PR(PCESSO

|
|
!
I

T

Processo “Accertamenti medico legali”

l Eventuali soluzioni

Nr. R . ..
Attivita elementari Descrizione
ord. adottate
‘% § Ricezione dell’istanza di infermita da| Pratica  tutta  manuale.  Manca
1 ‘ { parte dell ufficiale interessato callegamento “LAN”
2 § Controllo sulla validita dei certificati (
| presentati dall 'ufficiale {
'; Richiesta al Comando Generale di
3 ; informative  sull’infermita  sofferte
E dall’interessato fhio a! 30 maggio 1988, ’
: giusta Circolare n.127180/P |
: "‘
5 5
4 ; Ricezione letterc di informazione dal| |
§ Comando Generale f
': . . i
:. Individuazione, tramite esame della| |
5 ' documentazione caratteristica dei (
§ Superiori Gerarchici che dovranno !
‘ redigere i rapporti informaiivi |
? I
; Invio domanda di accertamenti niedico | |
6 ~ legali con allegata copia dello stato di | |
servizio alla Legione di appartenenza
dell’ufficiale ;
' { Ricezione rapporti informativi dalle
7 Legioni interessati
|
| f
i (
T
|
DATA DI RILEVAZIONE

30.09.1998
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- SEZ

COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
cleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
IONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA -
(Periodo: I semestre 1 998)

FL

USSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI DI PROCESSO

Processo “Accertamenti medico legali”

Nr. ‘s . .. Eventuali soluzioni
Attivita elementari Descrizione
ord. adottate
Controllo validita dei rapporti informativi
8
Richiesta del parere del dirigente de
9 Servizio  Sanitario  sull’accertamento
; medico — legale
Ricezione del parere del Dirigente de
10 . g Servizio Sanitario
‘ Compilazione del parere tecnico de
1 ‘. Comandante di Carpo
é Ricerca nel  fascicolo  personale
12 g dell'interessato di tutti i precedenti verbali
' di riconoscimento di malatie ed eventuali
concessioni di equo indermizzo
13 Invio dell’istanza alla C.M.O dell’Ospedale
Militare di competenza
Ricezione del verbale stilato  dalla
14 Commissione Medico Ospedaliera
Compilazione niodello]124 inerente
: l'eventuale riconoscimento di causa di
15 " servizio e invio al Coge
DATA DI RILEVAZIONE |
|
30.09.1998 |
|
i




COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

- Nudleo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indirelti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO

. SEZIONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA —

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA’ ELEMENTARI D1 PR(

)CESSO

Processo “Equo indennizzo”

Nr.

Attivita ¢lementari
ord.

Descrizione

Eventuali soluzioni
adottate

AN

dell’istanzc 1 equo
da parte  dell ufficiale

Ricevimento
indennizzo
interessato

Lettera di trasmissione dell’istanza di
equo indennizzo al Comando Generale

Ricerca dei precedenti verbali di
riconoscimento  delle  malattie e
concessioni di equo indennizzo.
Compilazione di estratti di verbali

Invio dell'istanza con gli estratti dei
verbali allegati al servizio
Amministrativo del Comando Generale

Ricevimento del decreto eventuale di
concessione dell’equo  indennizzo dal
Comando Generale

| _

Compilazione del modello 124 inerente
I'aggiornamento dello stato di servizio
e trascrizione a matricola sullo stato di
servizio

DATA DI RILEVAZIONE

30.09.1993




SEZIONE PERSONALE UFFICIALI

LEGIONE GUARDIA DI FINANZA DI GE{NOVA

SCHEDE ANALITICHE DI MACROPROCESSO

MACROPROCESSO “AVANZAMENTO”

—_




