
diretti -
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DATA DI RILE

EMENTARI DI PROCESSO

Processo ' omunicazione di riti e trasntissione de

I
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COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

o per la reingegnerizzazione dei processi lqvorativi itildiretti -

ANALIy DEI PROCE,S,SI DI LAVORO
,NE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA -

(Periodo: I semestre 1998)

" Trattazione domande/nrooosle/istanze di revoca o

Descrizione

DATA DI zuLE

30.09.199

AZIONE
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COMANDO GENERALE DELLA GLIARDIA DI FINANZÀ

i analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavor\tivi indiretti -
l

- SEZI

DATA DI RIL VAZIONE

8

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO 
]

NE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI prNove -

(Periodo: I semestre 1998) 
I

SCHEDA DEI PROCESSI

Percentuale di
assorbimento

Descrizione

Riposo medico

Ricoveri, convalescenze ed asltetlalive

Accerlamenl i ntedico legali

Equo indennizzo

30.09.1



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

leo per ta reingegnrii"o'ion' dei ltrocessi lavorativi indiretti -

ANALIil DEI PROCESSI DT LAVORO

- .s_ ONE PERSONALE UFFICIALI LEGIONE DI GENOVA *
(Periodo: I semestre 1998)

Processo "l?i

DATA DI RILE,

30.09.1

AZIONE



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
eo per la reingegnerizzazione dei processi lut'oralivi indiretti -

AI{ALI$ DEI PROCESSI DI LAVORO
-sE E PERSONALE UFFICIAI,I LEGIO]VE DI GEI{OVA -

DELLE ATTIVITA' ELEMENI'ARI DI PROCESSO

Processo " Ricoveri e con't,al escenze "

DATA DI RILE

Attività Descrizione

Ricezione del certiJ'icato medico attestanle
il ricovero o lo visira presso il pronto
soccorso da parle del I' interessalo

Comunicazione al Comqndo ietrertle, a
mezzo messoggio, del ricovero o della visila
presso il pronto soccorso

Ricezione del certificato attestante il
termine del ricr»'ero

i

Predisposizione della licenzq di,
convale.scenza su proposto del Dirigenrc)
del Servizio Sanitario i

Conrunicazione al Comatdo Generale, q
mezzo messaggio, del rientro in sentizia
de I l'qffi ci a I e in t e rcs;s at o

Predisposi:ione detla lettera di
trasnissione della certificaziohe sanitaria é

suo int,io al Comando Generale 
i

Ricezione dal Contando Generale di ordine
q trascrizione mqtricolare l

Trascrizione a nratricola suilo stato di
servizio

30.09. r

AZIONE
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DATA DI RILE
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I

COMANDO GENERALE DELLA CUAR,DIA DI FINAI{ZA
leo per la reingegnerizzazione dei processi lavorutit'i ihdiretti -

ANALIil DEI PROCESSI DI LAVORO 
i

ONE PERSONALE UFFICIALI LEGIOI\IE DI GEIVOVA
(Periodo: I semesire 1998) 

i

USSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTAR.I DI PR

Processo " Accertantenti medico

Attività Descrizione

Ricezione dell'i.strtnza di infermità dalP\atica lutta niqnuale. Manca
parte dell'fficiale interessato I cQllegatnento "LAN"

Controllo sutta vatidità dei cerrificatil l

present at i da I l'ffi ci a I e

Richiesto al Conrando Generale di
informative sull'inJèrntità sofferte
dall'interessotojìtto a! 30 naggio 1938,

giusta Circolare n. 127 180/P

Ricezione lellerq di iryformazione dol
Comando Generole

Irtdividuazione. tramite esdme della
docuntentazione caratteristica dei
Sttperiori Gerarchici che dovranno
redigere i rappr »l i inforntai ivi

Invio domanda di eccertamenli medico
- legali con allegata copia dello stato di
seruizio allu Legione di opparlenenza
dell'uJficiale

Ricezione ropporti inftrnaliv'i dalle
Legioni itttcressa!i

30.09.199

AZIONE
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COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINAN2

'leo per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi

AI{ALIil DEI PROCESS/ DT LAVORO

ONE PERSONALE UFFICIALI LEGIOI{E DT

(Periodo: I semestre l99B)

iretti

ENOVA

)CESSOFI USSO DELLE ATTIVITA' ELEMI]N I AI(t r,I TIa

D " I nnort n*t1 ontì nt erli.co lesali"
Eventuali soluzioni

adottateNr.
ord.

Attività llementari Descrizione

I
Conlrollo vatiditò dei rapporti informativi

9

Richiesla del parere del dirigente de

Servizio Sanitario strll'accertqment(

medico'legale

10

Ricezione del parere del Dit'igente de

Sen'izio Sanitario

1l

Compilazi,tne de! poret"e teotico

Comandante di CctrPo

dt

t2

Ricerca nel .fascicolo Persot

ciell'inleressato di ttttti i precedenti ver

di ricortoscintenlo di malattie ed event

concessiorti di equo indennizzo

t3 Im,io dell'istanza alla C.lt4.O dell

14 il itar e di comP etenz a

e

ti

14

I

Ricezione det verbale stilato

Comm issione Medico OsPedaliera

Compilazione niodellol24
l'eventuale ricortoscimento di

sertizio e inYio ql Coge

/\

t5
___l

)

DATA DI RILE

30.09.1998

AZIONE



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FII{AN

; p;r; b reingegnerizzazione dei processi latorativi

ANALIil DEI PROCESSI DI LAI"ORO

. SEZ NE PERSONALE UFFICIALI LEGIOIVE DI EI,{OVA -
(Periodo: I sernestre 1998)

Compilazione del modello 124 inerente

l'aggiornamento dello stato di servizio

e riascrizione a matricola sullo stqto di

servizio

iretti

DATA

-N

DI RILEV

30.09.1998

IONE

SSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PR

Processo " Equo indennizzo"
Eventuali soluzioni

Descrizione

Ricerca dei Precedetriì t'erbsli
ricortoscimenlo delle n:alaltie

concessitttti di equo indenni::o.
Compilazione di estrotti di verbali

Ricevimento del!'islanzt: i equo

indennizzo da parto dell'u.ff ciale

interessato

Lettera cli trasmissione de'll'istanza di

eqtto indennizzo al Coman,Jo Genetale

lnvio dell'istQn.a cot? gli eslratti '1ei
verbali allegati al servizio

Am m inistrat ivo del Coru atdo G eneral e

Ricevintertto del decrelo eventuale di

concessione dell'equo indennizzo dal

Comando Generale
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