
- Nuc
OMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MATRICOLA LEGIONE DI GENOVA .

(Periodo: I semestre 1998)

T USSO DELLE ATTIVITA' ELEMENI'ARI DI PROCESSO

Processo " Certificazioni "
Nr.
Ord.

Attivit elementari Descrizione Eventuali soluzioni adottate

I Ricezione istanza.

2 Ricerca del fa-scicolo e del foglio
matricol are de I r ich i edent e./\

3 Risconlro dei dati in esso contenuti,

4 P re d ispasi: ion e del I o cert ifi ca: ione.

J

; r--]ill--l
, L_------
I

Predisposizione della le!/et.a di risposta e
int'io dalla lettera al protocollo legionole.

DATA DI RI
30.(

EVAZIONE
.98



C NDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
Nucleo d analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti

SCHEDE SEMPLIFICATE

DEI PROCESSI DI LAVORO

,IONE MECCANOGRATICA ZONALE

RILEVA PRESSO LA SEZIONE MECCANOGRAFICA

DELLAZ NA LIGURE (I) DELLA GUARDIA DI FINANZA

DI SE,



SEZIONE MECCANOGRAFICA

A LIGURE (I) DELLA GUARDIA DI FINANZA

SCHEDA INIZIALE RIEPILOGATIVA

SONALE ADDETTO ALL'ARTICOLAZIONE

ELENCO DEI MACROPROCESSI



DATA DI RILE

30.09.19

,OMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DT FINANZA
di analisi per la reingegnerizzozione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
SEZIONE MECCANOGRAFICA ZONA LIGURE I -

(Periodo: I semestre 1998)

HEDA DELLE RISORSE UMAI§E IMPIEGATE
E DEI MACROPROCESSI

PERSONALE ADDETTO ALI-A SEZIONE
Sottufficiali iati e finanzieri

2

PLESSIVAMENTE VERSATE SUI PRCCESSI DI LAVORO PROPRI
Apr.iuntati e finanzieri

t52t

Funzione "Gestione delle risorse lunane"

AZIONE

Uffrciali

Ufficiali Sottufficiali TOTALE

oZ assorb/to sul
totale delle ore

lessiv. versate
Gestione del foslio ntatricolare

8



SEZIONE MEC CANOGRAFICA

GIONE GUARDIA DI FINANZA DI GENOVA

HEDE ANALITICHE DI MACROPROCESSO

,AC RO PROC E S S O " M E CCAN O G RA FI CA"



ANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI I-AVORO
- SEZIONE MECCANOGRAFICA ZONA LIGURE I -

(Periodo: I semestre 1998)

SCHEDA DEI PROCESSI

esso "Gesfione del lio ntatricolare"

oZ assorbimento

Aggior name nt o fo gl i o nt at r i c o I ar e

Rilascio copia fogli o matri colare

Te nuta fas c i c o I o d o cunrc n t az i o ne c a r at t e r i s t i c a

Tenul a fas c ic olo a t I i d i spo,s it ivi

Tenuta mod. 201 bis nav.

Trasntissione dati al C.E.D. COGE

Risconlro lista errori segnalati dal C.E.D.

DATA DI zu VAZIONE
30. 98



- Nucl
DMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lat'orativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MECCANOGRAFICA ZONA LIGURE I -

(Periodo: I semestre 1998)

F] USSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

Processo '7 o foslio nrutricolare"
Nr.
Ord.

Attività elementari Descrizione Eventuali soluzioni adottate

I Ricez i on e v ar i az i on e mat r i c olare.

2

l'isione ed esclme della tariuzione
matricolare da parte del cttpo sezione ed
assegnazione della sles:ia cl militare
incaricalo.

3
Ricerca del fascicolo personale del
militare interessato dallo variazione
matricolare.

4

Inseriruento del fascicolo nella cartella
personale dell'interessalo e annolazione
della variazione sul ./òglio matricolare
dell'inlercssato.

ir-

DATA DI RI
30.(

]VAZIONE
98



- Nucl
DMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MECCANOGRAFICA ZONA LIGURE I -

(Periodo: I semestre 1998)

T ,USSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

Processo " Rilascio io matricolarea
Nr.
Ord.

Attivil elementari Descrizione Eventuali soluzioni adottate

I Ricezione richiesta rilascio copia del
foglio matricolare.

1

l'isione della richiesta da parte del capo
sezione e smistamento della stessa al
personale desiqttatu.

3

Ricerca del fascicolo personale del
militare richiedente.

4
Aggliornamettto del Jbglio matricolare del
mililare richiedente.

-t
Fotocopia del foglio matricolare.

6 {t Predisposizione leltera trasmissione e

consegna della lettera al protocollo
legionale.

DATA DI zuI
30.0

EVAZIONE
.98



- Nuc
DMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
di analisi per la reingegnerizzazione dei protessi lavorativi indireili -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MECCANOGRAFICA ZONA LIGURE I -

(Periodo: I semestre 1998)

F ,USSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

Processo "Tenuta.fascicolo docuntenlazione caratteristica"
Nr.
Ord. Attivit elementari Descrizione Eventuali soluzioni adottate

I

_t

Ricezione documentazione caratteristica
da inserire nel fascicolo personole.

2
Ricerca del ./àscicalo personale del
militare intestatario dei docuntento
cqralleris!ico.

3
Registraziotre in apposito indice del
fascicolo personsle.

4
Verifica dei documenti caratteristici già
acquisili al fascicolo personale e della
ultima docuntenlazione pervenutq.

5
[]

Aggiornamento foglio matricolare (vedi
apposita scheda).

DATA DI RI
30.(

EVAZIONE
.98



- Nucl
)MANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lat,orativi indiretti '

ANALISI DEI PROCESSI Di LAVORO
- SEZIONE MECCANOGRAFICA ZONA LIGURE I -

(Periodo: I semestre 1998)

F ,USSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

Processo "Tenuta

Nr.
Ord.

Attiviti elementari Descrizione Eventuali soluzioni adottate

I

t

Ricezione del I' att o disposit it o.

2
Ricerca del fascicolo personale del
m ili t are i ntes lat or io del I' at i o d i.spos il ivo.

3
Registrazione in opposito indice degli atli
disposilit,i.

4

Aggiornamento del foglio matricolare
(vedi apposita scltecial e archiviazione
dell 'atto dispositivo nel fascicolo
personal e del m i I it aye.

{=

DATA DI zuLEVAZIONE
go.oq.bs

I


