
COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nucleo di anolisi per la reingegnerizzazione dei processi lworotivi indiretti '

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
. SEZIONE MOTORITZAZIONE LEGIONE DI FIRENZE.

(Periodo: I semestre 1998)

SCHEDA DELLE RISORSE UMAI\TE IMPIEGATE
E DEI MACROPROCESSI

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.1998

I MIT,ITARI RILEVATORI I COMPONENTI LASEZIONE

,..; }

\. i

PERSONALE ADDETTO ALLA SEZIONE

Ufficiali Sottufftciali Aoountati e finanzieri Totali

I 2 3 6

ORE COMPLESSTVAMENTE VERSATE SUI PROCESSI DI LAVORO PROPRI

Ufiiciali Sottufficiali Apountati e finanzieri TOTALE

r608 798 2406

" Funzione ",Servizi Generqli"

Nr.
ord.

Macroprocessi

o/o assorb/to sul totale
delle ore complessiv.

versate

I Incidentistica l4

2 Gestione parco automezzi 14

3 Patenti militari I3

4 Gestione carbolubriJicanti e consumi T2

5 F orm az i o ne/impi e go . aut ier i 9

6 Manut etaione aut omezzi 8

7 Dismissione outomezzi 7

8 Gestione Jìnanziaria parco automobilistico 5

9 Consulenza gare 5

10 Collaborazione tecnica J

11 Contr oll o magazz ino motor izzazione 4

I2 Collaborazione a Ufiìcio Amministazione 4



SEZIONE MOTORTZZMIONE

LEGIONE GUARDIA DI FINANZA DI FIRENZE

SCHEDE ANALITICTM DI IVIACROPROCESSO

MAC ROPROC E S S O' IN C I D E N TI S TI CA'

ir rì



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
. SEZIONE MOTORIZZAZIONE LEGIONE DI FIRENZE.

(Periodo: I semeslre 1998)

SCHEDA DEI PROCESSI

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.1998

I MIT ITARI RTLEVATORT I COMPONENTI LA SEZIONE

Incidentefuori sede con responsabilità del militare

Incidente fuori sede con req)onsabilità della controparte

Incidente in sede con responsabilità della controparte

Incidente in sede con responsabilità del militare



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
. SEZIONE MOTORIZZAZIONE LEGIONE DI FIRENZE.

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIYITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

ì;

Processo "Incidente sede con del militare

Nr.
Ord.

Attività elementari Descrizione
Eventuali

soluzioni adottate

I /§I S e gnal ozione inc i dent e
( da r ep arto dip endent e)

2
Aperlura fascicolo e inserimento
doti su PC

E' stato elaborato un
programma per la trottaziorle
delle carte periodiche

3
Ricezione ed esame
pratica, aggiornamento dati su PC

Si ritiene opportuno che il
repolto esterno invii il
carteggio completo in un'unica
soluzione per evitare richieste
di integrazioni che allungano i
temDi

4
Irrio lettera di evenluale richiesta
di integrazioni oi Reparti
dipendenti

5
Ricezione ed esame risposta ed
inserimento dati integrativi su PC

6
Invio lettera alla Corte dei Conti

7
Ricezione decisioni assunte dallo
Corte dei Conti

I
Esame decisione della Corte dei
Conti



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nucleo di analisi per la reingegnerizzozione dei processi lovorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZAZIONE LEGIONE DI FIRENZE.

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTTVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

DATA DI RTLEVAZIONE
30.09.1998 .r ;-

I MILITARI RILEVATORI T COMPONENTI LA SEZIONE

Processo hcidente fuori sede con resDonsabilità del militc re

9

1. ln easo di archiviuione:
comunicu i on e ai c om an di

sovraordinati;

2. In caso di responsabilità
amministrativa:
comunicazione al Serttizio
Amministrativo per recupero
danno erariale

L



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei proce.ssi lworativi indiretti '

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZAZIOI,{E LEGIONE DI FIRENZE .

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIYITA'ELEMENTARI DI PROCESSO

Processo ",Ir rcidente fuori sede con resDonsabilità della

Nr.
Ord.

Auività elementari Descrizione
Eventuali

soluzioni adottate

I dì! Segnaluione incidente
(da repoto dìpendente)

2
Apertura fascicolo e

inserimento dati su PC
E' stoto elaborato un progromma
per la trattazione delle carte
oeriodiche

3
Ricezione carleggio ed esame
pratica, aggiornamento dati su
PC

Si ritiene opportuno che il reparto
esterno iwii il carteggio completo
in un'unica solazione per evitore
richieste di integrazioni che
aìlunpano i tempi

]-J

4
Intio lettera di eventuale
richiesta di' integrazioni ai
Reparti dipendewi

5
Ricqione ed esame risposta
(èventuale)i

6
Itwio lettera a compagnia di
assicarazione

E' consigliabile lavorare con
carrozzerie con aecordo ANIA, ciò
permette di sveltire notevolmente
iI cartessio con l'assicurazione

Ricuione risposta positiva da
ptte dell' ass icarazione

8 T
Irwio lettera accettuione di
risarcimento (e relativa
protocollazione)

9

Ricaione lettera
dell'assicarazione e
compiluione (per la firma del
relatore) di: ordine di
riscossione, ordine di
pagamento e distinta di
versamenlo

I

i

, i.4. . .1

i ,- .: r..1



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FTNAN?A

- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
. SEZIONE MOTORIZZAZIO'I§E LEGIONE DI FIRENZE .

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.1998 .t,;)

Processo "Ii tc tdenre fuor i sede con r o sponsabilità dellA

9 bis

Nel caio di risposta negativa ù
parte dell'assicurazione si invia
la pratica all'Awocatwa dello
Stato per parere

9 ter

Ricezione ed esame risposta
dell'Awocotura
. parere concordanle con

l'assicurazione:
trasmissione carteggio alla
Corte dei Conti per
l'azione di responsobilità
amministrativa

. parcre non concordante
con I' assictrazione: nuova
lettera all'assicaruione
con atlegato parere
delli4wocatura e
ricomincia l'iter del punto
6

t0
Irwio letterq alla Corte dei
Conti (vistata dalla Ragioneria
Generale dello Stato)



- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZAZIO}.IE LEGIONE DI FIRENZE -

della

(Periodo: I semestre 1998)

T.LUSSO DELLE ATTIYITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

Processo "Incidente in sede con

Nr.
Ord.

Attivita elementari Descrizione
Eventuali

soluzioni adottate

I (r
ul

Segnaluione incidente

2 Aperturafascicolo e hserimento dati su PC

E' stato elaborato un
programma per la
trattazione delle carte
oeriodicheil

3
Esame pratica ed aggiornamento dali su PC

L

4
Irwio lettera a compagnia di ossiarazione (e

relativo protocollo)

E' consigliabile lavorare
can carrozzerie con
accordo ANIA che
permelte di sveltire
notevolmente il carteggio
con I'assicurazione

5
Ricezione risposto posiliva da parle
dell'assicarazione

5 bis

Nel cqso di risposto negativa da parte
dell'assicarazìone si irntia ls pratica
all'Awocalura dello Stato per parere

5 ter

Ricczione ed esome risposta dell'Awocaura
. parere concordante con l'assictrazione:

trasmissione corteggio alla Corte dei
Conti per I'uione di responsabilità
amministrativa

o por€t€ non concordante con
l'ossictrazione: nuova ' lettera
all'assicrruione con allqgato parere
dell'Awocanra e ricomincia l'iter dal
ounto 4

6
Iwio lettera accettuione di risarcimento (e

rel ativa protocoll azione)

7

Ricezione lettera dell'ossicrrozione e

compilazione (per lo Jìrma del relatore) di:
ordine di riscossione, ordine di pogamento e

distinta di versamento

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.1998

I MILITARI RILEVATORI
1.

I COMPONENTI LA SEZIONE



COMANIX) GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
. SEZIONE MOTORIZZAZIONE LEGIONE DI FIRENZE.

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA'ELEMENTARI DI PROCESSO

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.1998

.l
{i

Processo "Incidente in sede con re del militare

Nr.
Ord.

.Attivita elementari

,

Descrizione Eventuali
soluzioni adottate

I r Segnal azi one inc id ent e

?
Apertura fascicolo e inserimento
dati su PC

E' stato elaborato un
programmo per Ia trattazione
delle corte periodiche

3 Esame pratica, aggiornamento
dati su PC

4 In:io lettera alla Corte dei Conti
(e relativo protocollo)

5
Ricezione decisioni assunte dalla
Corte dei Conti' (e relativo
protocollo)

6
F.same lettera di determinazione
della Corte dei Conti

7

o ln ccrso di archiviazione:
comunicazione ai comandi
sovraordinati.

o In coso di responsabilità
. amministrativa:

comunicazione al Servizio
Amministrativo per reatpero
danno erariale

t



SEZIONE MOTORI ZZAZTONE

LEGIONE GUARDIA DI FINANZA DI FIRENZE

SCI{EDE ANALITICHE DI MACROPROCESSO

MACROPROCESSO' GESTIONE PARCO AATOMEZZI'

'a--.


