
COMAIIDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

- Nucleo di onalisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti '

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZAZIOI§E I,EGIONE DI FIRENZE.

(Periodo: I semestre 1998)

SCHEDA DEI PROCES§I

Normalizzazione del livello di utilizzazione dei vari tipi di
autoveicoli

Tenuta della situazione autaveicoli

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.1998
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FLUSSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

icol

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.1998

tlt,

? --)

'rocesso "Normalizzazione del livello di utilizzazione dei vari tipi di autoveicoli

Nr.
Ord.

Attività elementari Descrizione
Eventuali

soluzioni adottate

I
Informuioni dai reprti
(bimestrali)
Richieste per esigerae
operative

2
Controllo mensile delle
percorrenze chilometriche dei
reparti (dai immessi nel PC)

E'stato creato un sofiware che
agevola I'elaborazione dei dati
e consente una rapida ricerca
della situazione di ogni
autoveicolo

3 A r chiv iazione supp ort i c art ac e i

4
Analisi delle perconerze al
fine di rilevare disparità tra
reparti nell'utilizzo dei mezzi

5
Predisposizione di un
promemoria per il Comandante
della Legione

6

Trasferimento degli automezzi
(secondo le decisioni del
Comandante della Legione),
comuni c u ione ai r eparti

L

7
Aggiornamento dati
terminale

a



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -
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(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA'ELEMENTARI DI PROCESSO

dellaProcesso "Tenuta autoveicoli

Nr.
Ord. Attività elementari Descrizione

Eventuali
soluzioni adottate

I
Nuwe informazioni dai reparti,
dall'offcina o decisioni in
merito al trasferimento o
assegnazione dei mezzi

2
Aggiornamento dell'orchivio
cartoceo (cartella automezzo) e

dell'archivio elettronico

j Monitoraggio tramite PC della
situazione degli autweicoli e

elaborazionè prospelto di
aggiornamenlo

E'slato creato un software che
agevola l'elaborazione dei dati
e consente una rapida ricerca
della situazione di ogni
autoveicolo

t_l
DATA DI RILEVAZIONE

30.09.1998

)ì'.r
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COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nucleo di anolisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretlì -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZAZIOI\TE LEGIONE DI FIRENZE -

(Periodo: I semestre 1998)

'alent

Nr.
Ordine Descrizione

%
assorbimento

I Rilascio certificati 4,5

2 Conseguimento abilitazione MOD 4/D confrequenza corso 3,0

3 Richiesta personale specializzato o da specializzare 2,0

4 Rilascio duplicati 0,7

5 Rinnovo certificati 0,7

6 .Revoca certificati 0,7

7 Aggiornamento dei militari nell'archivio elettronico 0,6

8 Richiesta di revoca della qualifica e della specializzazione 0,6

9 Carta periodica trimestrale 0,2

SCHEDA DEI PROCESSI

Macroproc esso " P at e nt i mil i t ar i "

DATA DI RILEVAZIONE
30.'0g.1ggg

ir



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretli -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- sEzroNE MoroRrzzAZtoNE LEGTQNE DI FIRENZE -

(Periodo: I semestre 1998)

Processo " Riloscio cert

Nr.
Ord.

Attività elementari Descrizionè
Eventuali

soluzioni adoffate

I

ry
Richiesta ai repani dei nominativi dei
militori che devono conseguire
abilitazione l/A,2/A, 4, 4/A, 4/B e 4/C

2 tl Selezione dei militori dq awiare
presso l'infermeria per visita
oculistica

3

/\

Segnalazione al Co.Ge- del numero
dei militari da esaminare

4
/\

Rica,i one risposla Co.G e

5
Predisposizione giorni e sede per
esame leorico-prolico

6

/\

Lettero di caruocuione irwiata ai
militari per diverse obilitqzioni

7 _l Effettuazione esome teorico protico
con commissione Co.Ge.

8
/\

Redmione verbale militari idonei e

non idonei

9

/\
Comunicazione al Co.Ge. esito esami

FLUSSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

\r



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZAZIOI'TE LEGIONE DI FIRENZE -

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI,PROCESSO

Processo "Rilascio cerl f*

t0 Ricezione risposta Co.G e

il
D:t;-^ ^ -^*^:t^-i^-^ ---till^^ti )n

rilssciare ai militari

l2

Memorizzazione e aggiornamento
nell'orchivio elettronico delle
abilitazioni conseguite

E' stato predisposto an
so/iware ad hoc per la.
geslione del personale
e delle relative
abilitazioni alla wida

t3
\

Redazione letlera per annotazioni
marricolari e trasmissione ai reparli
dipendenti

r\\. J_,, 
I

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.r998



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nucleo di analisi per lo reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
. SEZIONE MOTORIZZAZIONE LEGIONE DI FIRENZE -

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

Processo "C imento abilitazione MOD 4/D confi'eouenza cr)rso
Nr.
Ord.

Attività elementari Descrizione
Eventuali

soluzioni adottate

I (fr
tr Richiesta del Co.Ge-

2
Redazione e irwio messaggio ai
reparti inleressati

Una comunicazione
direttamente ai reparti
sveltirebbe le procedure

3 Ricezione risposte dai reparti

4 Invio messaggio di risposta al
Co.Ge.

5
Ricezione messoggio Co.Ge. con
segnalazione militari da awiare a
corso di specializzazione

6
Redazione messaggio per invio
militare a frequeraa corso

7 Ricezione verbale di frequenza
corso

8

Aggiornamenlo e memorizzazione
nell'archivio elettronico
del l' abi lit azion e conseguit a

9 t-_l
Aggiornamento del certiJìcato e
redozione della lettera per
aggiornamento atti motricolari.
Iraio ai reporti dipendenti

E' stato predisposto un
sofiware per la gestione del
personale e delle relative
abilitazioni alla gaida

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.r998 .ì{



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nucleodi analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTOzuZZAZIONE LEGIONE DI FIRENZE.

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA'ELEMENTARI DI PROCESSO

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.1998 j,c,

Processo "Richiesta personale specializzato o da speciolizzore"
Nr.
Ord.

Attività elementari Descrizione
Eventuali

soluzioni adottate

I r Segnalazione Co.Ge. (per
meccanici, lamieristi,
elettromagnetisti)

2 Invio richieste ai comandi di
Gruppo con scadenza

3 Ricezione risposle dai comandi di
Gruppo

4 Invio messaggio di risposta al
Co.Ge. (positivo o negativo)

J

Ricezione autorizzazione del
Co.Ge. alla frequenza del corso (o
al tirocinio presso l'o/ficina
legionale nel coso di precedenti
esperienze)

6 A ggi ornamento atti matricol ari

E' stato predisposlo un
software ad hoc per la
gestione del personale e
delle relative abililmioni
alla gaida

I
7 fll Irruio leltera qlla Sezione

Matricola



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIADI FINANZA
- Nucleo di onalisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indireli -
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F'LUSSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

iu
.Nr.
Ord. Attività elementari Descrizione Eventuali

soluzioni adottate

I Richiesta dei reparti

2

Ir Esame richiesta di rilascio duplicati

3 Invio lettera di corrocazione a visila
medico ai militari interessati

4
I

lnvio richiesto al Co.Ge.

J Ritiro e compilazione nuovo
certificato assegiato

I

6

Aggiornamento dati su PC

7

Redazìone e invio lettera per
trasmissione e aggiornamento atti
matricolari ai reparti dipendenti

DATA DI RILEVAZIONE
30.09:1998 J{

l


