
COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZAZIOI\E LEGIONE DI FIRENZE -

Processo "Ggst

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

ione,lubr I convenzionate

Nr.
Ord.

Attivita elementari Descrizione
Eventuali soluzioni

adottate

I

I
I
I
I
I
I
I

I
I

Rìcezione richiesta Co.Ge. di
quant ìJìc az i one es igenze lubrifi cant i

2

t

Stima esigenze sulla base del consumo
nell'anno precedente e della dotazione
di mezzi

3 Trasmissione al Co.Ge. della richiesta
di lubriJìcanti

4 Ricezione e protocollazione lettera
assegnazione lubrifi canti

5
Ricezione lubrificanti assegnoti e
presa in carico dei buoni sul registro
266

6 Ricezione preventivo da oflìcina
cowenzionata

7 Esame richieslo, autorizzazione alla
somministrazione di olio .

'8
Consegna del lubri/ìcante alle o/Jìcine
corruemionale e scarico dal modello
266

t_
DATA DI RILEVAZIONE

30.09.1998



COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZAZIONE LEGIONE DI FIRENZE -

(Periodo: I semestre 1998)

Processo " Gestione lubri i oer rabbocchi

Nr.
Ord.

Attività elementari Descrizione
Eventuali soluzioni

adottate

I tr
I

Ricezione richiesla Co.Ge. di
qtant iJìcaione esigeme lubriJìconl i

)
Stima esigenze sulla base del
consumo nell'anno precedente e

della dotazione di mezzi

3 Trasmissione al Co.Ge. della
richiesta di lubrificanti

4 Ricezione . leltera assegnazione
lubri/ìcanti

5
Ricezione lubrificanti assegnoti e
preso in carico dei buoni sul registro
266

6 Ricezione richiesta lubrificanti per
rabbocco

7
Somministrazione lubriJìcante
richiesto alle olficine legionali e
coweraÌonolet

FLUSSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

',i
,:j {-

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.1998



S EZI ONE MOTORI ZZ AZIOI:{E

LEGIONE GUARDIA DI FINANZA DI FIRENZE

SCFIEDE ANALITICHE DI MACROPROCESSO
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COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lovorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZAZIOI:{E LEGIONE DI FIRENZE -

(Periodo: I semestre 1998)

SCHEDA DEI PROCESSI

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.1998 ,,^.)(i

"Formazione/i autieri"



- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lworativi indireui -

ANIALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZA\ZIOì,IE LEGIONE DI FIRENZE -

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA' ELEMENTARI DI PROCESSO

DATA DI RTLEVAZIONE
30.09.1998

Processo'i la e gestione del personale soecializzalo

Nr.
Ord.

Attivita elementari Descrizione
Eventuali

soluzioni adottate

I
Proposto (al Co.Ge.) di
formazione, awio impiego militari
C.A.O. eC.A.O.Y.

2

I

I
I

I
I

I

Diranuione ai Gruppi della
lettera @rotocollata) della
progronmuione dei corsi C.A.O.
e C.A.O.V. su segnalazione del
Comando Generale

E' stato creqto un sofn+,are che
agevola la ricerca delle
specializzazioni dei singoli
militari (o stesso usalo per le
patenti)

3
?gnatilt ed

irwio od infermeria legionale per
visita medica

4

Irtio dei militari all'ospedale
militare per I'efenuazione delle
visite predkposte per il
conseguimento della
specializzuione C. A. O. V.

5

Predisposizione di una lelera al
Comando Generale con
l' indicu,ione dei militari segnalati
(e relativo protocollo)

6

Predisposizione e protocollazione
messaggio relativo oi militori
cowocati su disposizione Co.Ge. e
awio dei militari ai corsi .

7

Prepuuione e trosmissione
attestato prowisorio guida
aatovetfiite operative (e relotivo
protocollo),

I
_t i

Preporeione promemoria tecnico
per Comandante di Legione
riguodo ai militsi qualificati
CAO od essere impiegoti o
trasferiti nelle sedi di nuclei mobili
o compognie di pronto impiego

I
I

I )



S EZI ONE MOTORI ZZ AZTONE

Épcrolre cUARDIA DI FINANZA DI FIRENZE

SCFMDE ANALITICHE DI MACROPROCESSO

..1-,

MAC RO PROC E SS O' ùIANUTE NZIONE A A TOME ZZI'



COMANID GENERATE DELLA GUARDIA DI FINAI\IZA

- Nucleo di onalisi per la reingegnerizzazione dei procesii lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZAZIOI\TE LEGIONE DI FIRENZE -

(Periodo: I semestre 1998)

SCHEDA DEI PROCESSI

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.1998

%
assorbimento

Disciplina dell'afllusso degli automezzi da riparare presso



c(,IUANTru (;ÈNI'I(AIJII UuLLA UUAI(I'IA l T TTNANZA
- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei processi lavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZAZIOI{E LEGIONE DI FIRENZE -

(Periodo: I semestre 1998)

FLUSSO DELLE ATTIVITA'ELEMENTARI DI PROCESSO

Processo "Dr ina dell'afllusso degli automezzi da r I'oflìcina"

Nr.
Ord.

Auivita elementari
l-
i Oescrizione Eventuali

soluzioni adottate

I

Ricezione delle richieste di
ripte.ione-controllo dai reparti
dipenderxi e dei rapporti di lavoro
sugli automezzi concentrati
nell'offìcina

2

Emanuione delle disposizioni di
ritiro e concentramento automezzi,
rispettivamente riparati o già
controllati e di automazi da
riparare o controllare

Tale operazione viene
efettuata contestualmente
al Jìne di non crea:re
interntzioni nei lovori
presso l'oficina
automobilistica

3
Controllo aggiornamento libretto
ctutwettura da parte dell'oficina
automobilistica

4 Aggiornamento cartella automezzo
in riporazione

5

Predisposizione verbale di
passaggio di consegna
dell'automezzo e irwio atl'ofiìcina
competenle per la riparazione

l_-
DATA DI RILEVAZIONE

, 30.09.1998



SEZIONE MOTORI ZZ AZIONE

LEGIONE GUARDIA DI FINANZA DI FIRENZE

SCHEDE ANALITICHE DI MACROPROCESSO

MACROPROCESSO *DISMISSIONE AT]TOMEZZI'



COMANDOGENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA
- Nucleo di analisi per la reingegnerizzazione dei procesii-iavorativi indiretti -

ANALISI DEI PROCESSI DI LAVORO
- SEZIONE MOTORIZZANANE LEGIONE DI FIRENZE.

(Periodo: I semestre l99g)

SCHEDA DEI PROCESSI

' Dismissione automezzi,'

DATA DI RILEVAZIONE
30.09.1998

'1. 
(


